
Положение о программе лояльности 

1. Общие положения 

1.1. Бонусная программа TSAR (далее — Программа) — это система поощрения клиентов, предусматривающая 

накопление и последующее использование виртуальных баллов («бонусных рублей»). 

1.2. Программа действует с 01.06.2026 года. 

1.3. Условия Программы распространяются на покупки, совершённые: 

 в фирменных розничных точках «TSAR»; 

 на официальном сайте; 

 через социальные сети и менеджеров бренда. 

1.4. Программа не распространяется на товары, приобретённые через сторонние площадки (маркетплейсы): Wildberries, 

Ozon, Яндекс Маркет. 

 

2. Регистрация в Программе 

2.1. При регистрации участник предоставляет следующие данные: 

 фамилия, имя, отчество; 

 дата рождения; 

 контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты). 

2.2. Регистрация в Программе означает безоговорочное согласие участника с условиями настоящего Положения и 

согласие на обработку персональных данных согласно Политике конфиденциальности TSAR. 

 

3. Бонусные рубли: порядок начисления 

3.1. «Бонусные рубли» — виртуальные баллы, начисляемые за покупки на счёт участника. Бонусные баллы начисляются 

за покупки, совершённые в период действия Программы, начиная с 01.06.2026. 

3.2. 1 (один) бонусный рубль = 1 (одному) российскому рублю. 

3.3. При покупке товаров TSAR участнику возвращается до 7% от общей стоимости товаров в чеке бонусными рублями. 

3.4. Начисление бонусов производится на следующий день после совершения покупки и выдачи чека. 

3.5. Организатор вправе самостоятельно определять перечень товаров, за покупку которых не начисляются баллы 

(например, эксклюзивные позиции или товары со специальной ценой). Информация об этом размещается на сайте. 

3.6. Бонусы не начисляются: 

 на суммы, оплаченные баллами Программы; 

 при покупке подарочных сертификатов; 

 при оплате услуг доставки или работы ювелира. 

3.7. В одном заказе возможно одновременное начисление и списание бонусов: баллы начисляются на фактически 

оплаченную участником сумму (после применения всех скидок и списанных бонусов). 

 

4. Списание бонусных рублей 

4.1. Баллами можно оплатить не более 50% от общей стоимости товаров в чеке. 

4.2. Списание бонусных рублей возможно не ранее чем через 10 (десять) календарных дней с даты покупки товара 

(период охлаждения). 



4.2.1. В случае возврата товара ненадлежащего качества (выявлен производственный брак, дефект) или возврата по 

гарантийному случаю, сумма бонусных баллов, начисленных за этот товар, подлежит аннулированию. Если баллы были 

использованы до возврата, их стоимость вычитается из суммы возврата. 

4.3. Баллы нельзя: 

 обменять на денежные средства; 

 использовать для погашения кредита или рассрочки; 

 использовать для приобретения подарочных сертификатов; 

 использовать для оплаты услуг доставки или работ ювелира по ремонту изделий. 

4.4. Баллы не являются валютой или ценной бумагой, не могут быть обналичены, проданы, уступлены, подарены, 

переданы по наследству или заменены на денежный эквивалент. 

 

5. Срок действия бонусов 

5.1. Начисленные бонусные рубли действительны для списания в течение двух лет с даты начисления. 

5.2. По истечении этого срока неиспользованные баллы аннулируются. 

5.3. Участник вправе в любой момент прекратить участие в Программе, направив письменное уведомление 

организатору. При этом ранее накопленные бонусные баллы сохраняются и действуют в течение установленного срока 

(2 года с даты начисления), после чего аннулируются. Баллы не подлежат обналичиванию или компенсации при отказе 

от участия. 

 

6. День рождения участника 

6.1. Участнику, совершившему хотя бы одну завершённую покупку, начисляется 5000 (пять тысяч) бонусных рублей в 

честь дня рождения. 

6.2. Баллы начисляются за 3 дня до дня рождения и действуют 10 дней (включительно). 

 

7. Изменение условий Программы 

7.1. Организатор вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящего Положения, включая, но не 

ограничиваясь: 

 размер начисления и списания бонусных рублей; 

 срок действия бонусных рублей; 

 перечень товаров, участвующих в Программе. 

7.2. Об изменениях организатор уведомляет участников путём публикации новой редакции на сайте. Участие в 

Программе после таких изменений означает согласие с ними. 

 

8. Заключительные положения 

8.1. Во всём, что не урегулировано настоящим Положением, стороны руководствуются законодательством Российской 

Федерации. 


